VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obchodni spolec¢nosti Orbiter s.r.o. & Milan Le-soukromého podnikatele

PREAMBULE

Obchodni spoleénost Orbiter, s.r.o. se sidlem Nepelova 950/4, PSC 198 00 Praha 9, Hloubétin,
IC 28507703, DIC CZ28507703 (déle té7 jen ,spoleénost”) a Milan Le, Milan Le, DiS, misto podnikani
Novd prazskd 1647, PSC 256 01 Benedov, IC: 71725237 ( dale té jen ,podnikatel”) spole¢né vydavaiji
nize v souladu s platnymi ustanovenimi soukromého prava, zejména pak ve smyslu zdkona ¢. 40/1964
Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisll, a souvisejicich provadécich pravnich predpisll, tyto Vseobecné obchodni
podminky (dale jen ,VOP“), které budou uZzivdny v rdmci poskytovani sluZzeb spolecnosti fyzickym
a pravnickym osobam, jakoZ i statu, jez téchto sluzeb hodlaji vyuzit ¢i vyuzivaji Ci jiz vyuZzili (dale tézZ jen
»zakaznik” ¢i ,,zdkaznici”), kdyz neni-li ujednano jinak, plati jejich ustanoveni pred zdkonnou Upravou,
a jejich odsouhlasenim klient vidy vyslovuje souhlas s jejich pfimou aplikaci. VOP jsou zverejnény mimo
jiné na internetovych strankach https://www.orbiter.cz/vop.pdf

I. Poskytované SLUZBY

1. Spolec¢nost a podnikatel poskytuji sluzby dle vymezeni v obchodnim a Zivnostenském rejstfiku,
m.j. vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona a to téZ poradenstvi
v oblasti software a hardware technologii, zpracovani grafiky a designu internetovych stranek,
zprostredkovani a zajistovani webhostingu a spravy internetovych domén, zprostfedkovani a zajistovani
technické podpory a funkénosti internetovych stranek, zprostfedkovani zpracovani a vyroby reklamnich
a propagacnich material( zejména ve formé vizitek, pfipadné dalsi sluzby blize specifikované po dohodé
s klientem, vidy ve formé pisemné smlouvy.

2. Spolecnost jakoZ i podnikatel zadroven vzajemné svym zdkaznikim poskytuji v pfipadé vytvoreni
webovych stranek a aplikaci svym klientim doplrikové sluzby, spojené s jejich funkénosti, které vyuzivaji
vyhradni autorsky systém podnikatele, a to po dobu smluvni vztahu mezi zdkaznikem a spolecnosti Ci
podnikatelem. Bez poskytnuti formalni licence neni zdkaznik k vyuZiti jakéhokoli softwarového
autorského systému, jak spolecnosti, tak podnikatele opravnén.

3. Zakaznik timto bere na védomi, Ze spolec¢nost nebo podnikatel je opravnéna poskytnuti kterékoli
sluzby ci jeji ¢asti kdykoli odmitnout, ¢iv jiz poskytovanych sluzbach nepokracovat, a to s U¢innosti pro
vSechny sluzby zakaznikovi poskytované jak spolecnosti, tak podnikatelem, a to zejména za
predpokladu, Ze zdkaznik neposkytuje fadnou soucinnost pfi podavani informace ¢i doplnujici
informace tykajici se predmétné sluzby, neuhradil zalohu na odménu, splatnou odménu ¢i jakoukoli jeji
Cast, dale pokud klient Zada poskytnuti sluZeb, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy
nebo z dlivodu, Ze by tim spoleénost ¢i podnikatel ohrozil své zajmy ¢i zajmy svych souéasnych zédkaznik(
¢i obchodnich partnerd, nebo doslo k naruseni obchodnich zvyklosti ¢i dobrych mravd ze strany
zékaznika at vici spoleénosti nebo vici podnikateli.



Il. Odména za sluzby a nahrada hotovych vydajti

1. Spolecnost a podnikatel poskytuji vySe uvedené, popf. v konkrétni smlouvé specifikované, sluzby
za smluvni odménu, kterd mudze byt jednorazova, pausalni, nebo hodinova.

2. Odména muzZe byt smluvena jednorazova za poskytnuti jedné i urcitého poctu sluzeb, nebo mize
byt ur¢ena hodnotou ¢asové jednotky, po kterou je sluzba poskytovana.

3. Neni-li mezi spoleénosti/podnikatelem a zdkaznikem v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, pfip.
nestanovi-li jinak tyto VOP, je zdkaznik povinen uhradit cenu dle dohody v souladu s vystavenou
fakturou.

4. Pausdlni odména zahrnuje v pravidelnych intervalech se opakujici platbu konkrétni sjednané vyse
za urCité presné specifikované sluzby uvedené v pisemné smlouvé mezi zakaznikem
a spoleénosti/podnikatelem, a to po dobu trvani smluvniho vztahu.

5. Hodinovd odména vymezuje smluvenou odménu za urcitou c¢asovou jednotku, a neni-li mezi
zédkaznikem a spolecnosti/podnikatelem dohodnuto jinak, pak je touto ¢asovou jednotkou vidy jedna
hodina, a odména néleZi spole¢nosti/podnikateli vidy za kazdou, byt i jen zapocatou, 1 hodinu
poskytovani dohodnuté sluzby. Neni-li dohodnuto mezi spoleénosti/podnikatelem a zakaznikem jinak,
hodinova odména cini 500 K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu poskytovani dohodnuté sluzby.

6. Minimalni zdloha pro pfipad uzavieni smlouvy mezi spoleénosti/podnikatelem a zdkaznikem
pro jakoukoli sluzbu poskytovanou spoleénosti/podnikatelem, neni-li stanoveno v téchto VOP ¢i
dohodnuto ve smlouvé mezi spole¢nosti/podnikatelem a zakaznikem jinak, ¢ini 500 K¢.

7. Zakaznik bere déle na védomi, Ze mimo odménu nalezi spolecnosti/podnikateli ndhrada hotovych
vydajll ucelné vynaloZenych pfi poskytovani jakékoli sluzby.

8. Osoba poskytujici sluzbu jménem spolecnosti ¢i podnikatel je opravnéna dle potfeby a svého
uvazeni pouzit osobni vozidlo, a to i pfi Ukonech v misté sidla spolecnosti. Tyto cestovni vydaje
pak budou uctovany ve vysi 10,- K¢ za 1 kilometr jizdy.

9. Vedkeré odmény a nahrady se v pfipadé, Ze je spolecnost/podnikatel platcem DPH, zvysuji o DPH
v zakonem stanovené vysi.

10. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni dle § 21 odst. 5 pism. a) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, nastava dnem Uplného poskytnuti sluzeb nebo dnem vystaveni
danového dokladu, a to tim dnem, ktery nastane dfive. V pochybnostech je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni den uvedeny v dannovém dokladu (fakture).



11. Spolec¢nost/podnikatel jsou opravnéni v konkrétnim ptipadé po dohodé se zakaznikem kombinovat
jednotlivé druhy odmén.

12. zakaznik je vidy povinen k Zadosti spolecnosti/podnikatele sloZit zalohu na dohodnuté sluzby
a spoleénost/podnikatel nejsou povinni zahajit poskytovani kterékoli sluzby dfive, neZ je takova zaloha
sloZena.

13. Odména ¢i zaloha na odménu se sklada v hotovosti k rukdm zastupce spoleénosti/ podnikatele
v jejim sidle nebo misté podnikani, na bankovni Géet spolecnosti/ podnikatele za timto uUcelem
poskytnuty, pfip. sloZzenkou. Je-li placena zaloha, odména a nahrady ve vysi po prepocéteni na ménu
EUR presahujici ¢astku 15.000,- EUR, musi byt platba provedena bezhotovostné.

14. Odménu ¢i zalohu na poZadované sluzby je opravnén sloZit zakaznik i jakdkoli jind fyzicka
¢i pravnicka osoba za néj, avsak vidy s dlsledky, jako by tak Cinil zdkaznik sam.

lll. Prava a povinnosti spole¢nosti a klienta

1. Spoleénost/podnikatel jsou opravnéni poskytovat sluzby sami, prostfednictvim svych zaméstnanct
nebo spolupracujicich fyzickych ¢i pravnickych osob.

2. Spoleénost/podnikatel jsou opravnéni poskytovani vsech sluZeb ukoncit za predpokladu,
Ze kterémukoli z nich neni uhrazena zaloha, odména ¢i kterdkoli jeji ¢ast v dobé splatnosti, kdyz pravo
na odménu za jiz poskytnuté sluzby timto neni dotfeno. Vtomto pfipadé je okamzik oznameni
o neuhrazeni odmény i jeji ¢asti soucasné okamzikem nabyti u¢innosti dohody o ukonéeni poskytovani
vsech sluzeb ve formé jakéhokoli typu smlouvy (pfikazni, mandatni o dilo, nepojmenované apod.) mezi
spoleénosti/podnikatelem a zékaznikem uzaviené. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena mezi zakaznikem
a podnikatelem i zakaznikem a spole¢nosti je dlisledkem vidy zanik smlouvy i vic¢i druhému ze subjekt(
— podnikatel / spole¢nost, nevyjadri-li se kterykoli z nich jinak. Dale za predpokladu uvedenych v ¢l.1.
bod 3. je podnikatel/spole¢nost opravnéna od smlouvy ¢i jakékoli jeji ¢asti, uzaviené se zakaznikem
pisemné i Ustné, jakoZ i konkludentné odstoupit a to s ucinky pro vsechny sluzby dosud zakaznikovi
poskytované, jak podnikatelem tak spolec¢nosti, a to dnem doruceni.

3.V pfipadé ukonceni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti/podnikatelem a zadkaznikem z divodu
nastrané zdkaznika propada jiz slozend zdloha jako smluvni pokuta ve prospéch
spoleénosti/podnikatele.

4.V pripadé nezaplaceni odmény Ci kterékoli jeji ¢asti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
0,25 % denné z dluzné ¢astky po dobu prodleni.

5. Pro tyto shora uvedené pripady spoleénost/podnikatel a zakaznik mluvni pokutu vidy sjednévaji
ve smyslu ustanoveni § 544 a nasl. z.¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, resp. ve smyslu ustanoveni § 300

a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, vidy v platném znéni, ¢imz neni dotéeno pravo
spole¢nosti na Uhradu zbyvajici ¢asti odmény, vznik-li na ni ndrok v souladu stémito VOP nebo



konkrétni smlouvou uzavienou mezi spole¢nosti/podnikatelem a zakaznikem, jakoz tim neni dotéeno
pravo spolec¢nosti na zdkonny Urok z prodleni a na nahradu Skody.

6. Zakaznik se zavazuje vyvijet potfebnou soucinnost k radnému poskytovani sluzeb. V pfipadé
neposkytovani soudinnosti je povinen nést klient veskeré naklady, které spolec¢nosti vznikly z divodu
neposkytnuti soucinnosti.

7. Zakaznik je opravnén ukoncit smlouvu uzavienou se spole¢nosti/podnikatelem bez udani diivodu,
a to vyhradné formou pisemné vypovédi s u¢innosti dnem doruceni pisemné vypovédi spolecnosti.

8. Pro pfipad ukonceni smlouvy ze strany zakaznika nema tento narok na vraceni zalohy, jakékoli ¢asti
zaplacené odmény ani ndhrad. Byla-li smluvena odména jednorazova, je zdkaznik povinen i po ukoncéeni
smlouvy z jeho strany zaplatit odménu v dohodnuté vysi, neni-li zcela pokryta sloZzenou zalohou. Byla-
li smluvena odména pausalni, hodinova, je zdkaznik povinen i po ukoncéeni smlouvy z jeho strany
zaplatit odménu, na kterou vznikl spole¢nosti/podnikateli narok do doby zaniku smlouvy uzaviené mezi
spoleénosti/podnikatelem a zakaznikem.

9. Pokud je zakaznik spolec¢nosti/podnikatel informovan o nezbytnosti prodlouzeni néjaké sluzby
a poskytnuti nezbytné soucinnosti napf. pti prodluzovani tzv. doménového prava, je tak ucinéno toliko
jedinkrat a v pripadé neposkytnuté soucinnosti zdkaznik bere na védomi, ze za propadnuti ¢i ztratu
takovych prav a to pripadné i vSech souvisejicich prav nenese jak spolecnost tak podnikatel nijakou
odpovédnost a neodpovida nijak zakaznikovi za pfipadné vzniklou Skodu.

IV. Pravni ukony, pisemné pravni ukony a Dorucovani

1. Spolecnost/podnikatel i zakaznik timto deklaruji, Ze akceptaci téchto VOP se zavazuji tyto akceptovat
s tim, Ze VOP maji pfednost pred zdkonem, kde to dispozitivnost dotéenych ustanoveni pfislusnych
pravnich norem pfipousti.

2.V pfipadé, Ze neni uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb pisemné anebo neni néjaka zaleZitost
feSena konkrétné smlouvou, plati ujednani uvedend v téchto VOP. V pfipadé, Ze je néjakd zaleZitost
feSena smlouvou odchylné od téchto VOP, ma prednost Uprava uvedena v konkrétni smlouvé
uzaviené mezi spole¢nosti/podnikatelem a zakaznikem.

3. Zakaznik timto bere na védomi, Ze pro uzavieni smlouvy se spole¢nosti/podnikatelem neni pisemna
forma nezbytnou naleZitosti.

4. Spolec¢nost/podnikatel postupuje pfFi vystavovani dariového dokladu v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

5. ZpUsob poskytovani informaci o prabéhu poskytovani sluzeb, jakoZ i veskerd komunikace probihd
vyhradné dle uvazeni spoleénosti/podnikatele, a to pro konkrétni pfipad nejvhodnéjsi a nejrychlejsi
formou. Spolecnost je opravnéna tak ucinit vyslovné, telefonicky, faxem, e-mailem, jinym zplsobem



prostiednictvim elektronickych komunikaci (vé. SMS ¢i MMS) ¢i pisemnou formou, vidy tézZ i ptipadné
zanechanim vzkazu. Zakaznik nema ndarok na informace zasilané doporué¢enym dopisem. Zakaznik timto
bere timto soucasné na védomi, Ze vpfipadé, Ze si pisemnou korespondenci
od spoleénosti/podnikatele nevyzvedne v zdkonem stanovené |h(té, pfipadné bude na adrese udané
pro komunikaci nedostupny, aniz by mu v tom branila zdvazna prekazka, bude pisemnost povazovana
za dorucenou i v pfipadé, Ze se o ni klient nedozvédél a s jejim obsahem se neseznamil, a to 15. dnem
ode dne odeslani.

V. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Zakaznik vyslovné pro prfipad uzavieni smlouvy se spolecnosti/podnikatelem souhlasi
se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich (daji spole¢nosti/podnikatelem jako
spravcem za Ucelem dle uvaZeni spolecnosti/podnikatele napt.: zprostfedkovani a nabizeni obchodu
nebo sluzeb, vytvareni databazi klientd a obchodnich partnerd. Tento souhlas klient udéluje
pro vSechny Udaje obsazené ve smlouvé, jakoZ i pro jiné osobni Udaje, které spolecnosti poskytl, a to
po dobu jesté 10 let ode dne zaniku smlouvy, ve prospéch spolecnosti/podnikatele a osob
se spolecnosti pfi pInéni smlouvy spolupracujicich.

VI. Zavérecna a spolecna ustanoveni

1. Spolecnost/podnikatel si vyhrazuji pravo tyto VOP ménit a doplriovat. Pokud klient nevyslovi
se zménou VOP souhlas do 5 dnl ode dne, kdy mu byla zména oznamena, plati, Ze smlouva
o poskytovani vSech sluzeb mezi zakaznikem a spoleénosti/podnikatel je ukonéena dohodu stran
marnym uplynutim |hity pro vysloveni souhlasu s jejich zménou. TotézZ plati v pfipadé, Ze nevyslovi
zdkaznik s témito VOP souhlas vibec. V pfipadé, Ze zména neni zakaznikovi ozndmena, plati VOP ve
znéni ke dni uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a spole¢nosti/podnikatelem.

2. Soucasti téchto VOP je odkladaci podminka dohody o ukonceni smlouvy mezi zakaznikem
a spolecnosti/podnikatelem, kterou spole¢nost/podnikatel a zakaznik soucasné se smlouvou uzaviraji,
a ktera je vazdna na okamzik, kdy je spole¢nosti/podnikatelem oznamena zakaznikovi skutecnost,
Ze nedoslo k Uhradé odmény a ndhrad nebo zdlohy na odménu a nahrady. Jejim splnénim nastupuje
takova dohoda v uc¢innost a smluvni strany smlouvu timto okamzikem zrusuji. Podminka je sjednana
ve smyslu ustanoveni § 36 zdkona €. 40/1964 Sbh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni, jako odkladaci.

3. Tyto VOP, jsou-li zakaznikem odsouhlaseny ¢i je na né ucinén odkaz v pisemné smlouvé a nebo bylo
zdkaznikovi umoznéno se s nimi seznamit, stavaji se soucasti jejich vzajemnych obchodnich vztahd.

4. Akceptaci téchto VOP zakaznik zdvazné prohlasuje, Ze je osobou pIné zpUsobilou ke viem pravnim
ukonlim, a Ze tato zpUsobilost neni a nebyla nijak a ni¢cim omezena, pfipadné Ze jako fyzicka osoba
je opravnén jednat za zakaznika. Soucasné potvrzuje, Ze tyto VOP si fadné precetl, porozumél piné jejich
obsahu, se kterym souhlasi bez vyhrad.



5. Zakaznik akceptaci resp. odsouhlasenim téchto VOP, vyslovuje bezpodminecny souhlas s jejich
textem, neni-li dohodnuto jinak.

6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti okamzikem jejich zpfistupnéni
na https://www.orbiter.cz/vop.pdf, a plati pro vztahy jiz vzniklé, jeZ trvaji, jez nastanou ¢i v budoucnu
mohou nastat.



